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INSTRUCTOR: CARMENZA SARMIENTO
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e Competencia: COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS

e Resultados de Aprendizaje Alcanzar: EFECTUAR LA VENTA
CUMPLIENTO CON LAS POLITICAS DE LA ORGANIZACION
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(_‘ SENA_ ASESORIAS CO, 5

lesus Barr Sugeyr

esa h 2 de marzo de 2022

Luis Parra

Jovenes buenos dias, los
estudiantes de
articulacion tienen clase
alas2y 30 pm
La actividad del area de
educacion fisica
empieza a las 3 y media
y ustedes facilmente
pueden participar
después de clases, asi q
no es excusa la actividad
del barrilete para no
estar en clase del sena.
954a m

Eliminaste este S
mensaje 9:55a. m
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Jhony, Mama De Maria,
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B3 ACTIVIDAD RIBER...
2 paginas * 155kB « PDF 10:2

+57 3137917528 ~Nicola..
Entregar cuando
10:20 a. m.

Muy buenos dias
aprendices..

Envio actividad del tema
visto en la formacion de

ayer.. 10:20 a. m. ¥

Carmenzasarmiento27@
gmail.com 1021a.m. y
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L Cué efacto crees que Bane esto en el padreda madre?
(Dancs dos estratoglas mds que pueda implemantar
Sara en su peluqueria?

LQué efocio crees que Bane esto en ol los nifos que?

El caso de Ray, el
tatuador profesional

Ray es tatuador profesional en EEUU. Realizd of curso
do 1ecnicas do venta del cantro ARCO en su version en
Ingis.

Trabaja desde hace 20 afios como latuadar. Tiene un
paguefio iccal en Datrot

Ray sabe que la mayoria de Ias personas que se hacen
un tataje, van a hacerss en menos 96 3 afos un

segundo tatuae Y un porcentae Ao va a continuar
tatuandose algo mas a ko largo de su vida. Por eso para
Ray es importante la fidehzacdn del chente

Ray 88 ha especislizado an labuaes con colores, y con
efectos 30, Algo que cada vez estd mas de moda y gusta
mée a los aficionadee y aficonadas a 108 tatunes

Ray sabe gue su dientela se preccupa por las
condciones de higiens y salubnidad. Por es0 siempre
liene su local impolulo

La mejor publicidad en un tatusdor viene de lo que apinen

sus o8 por 880 les pramia con pegueno: sl

dejan comentarios v folos de sus laludjes en redes
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Elcas..eSara /

Sara es una peluquera de Barcelona, antigua alumna del
curso ARCO de técnicas de venta.

Monté su peluqueria hace 7 aflos y se ha mudado ya 2
veces park locales mas grandes porque cada verx tere
més alluencia de gente y ha tenido que contratar a mds
personal

Sara 52 ha espaciaizaco on cones de pelo & MNos/as y
ndolescentas

Sara ha adecuado s local a su clentela. Para eso. en
lgar de aburndos asienlos Sane coches y aviones sobre
las que se sentan ks nifios y nifdas Ma
colocado (ablely con juegos tanto pars s nifos y nifkas
Que estan siendo atendidos, como pars aquelios que
tienen que esperar. No Sene las paredes decoradas con
cores os pelo diferentes, sSino con  superhéross
pinturas hechas por los propios dients E én

una monmtora que juegs con ellos | que

sturviidine Na son madn e nadess rosdan snervaschoe




